
Код 
неисправности 

P000... для 
EasyScan или 
(...) для пульта 

Описание ошибок 
Причина 

■ Меры по устранению 

P000100 (071) 

P000101 (072) 

P000102 

Датчик на выпуске воды 

- Обрыв соединения 

- Кор. замыкание 

- Короткое замыкание на Ub+ 

■ Проверка датчика на выпуске воды. 

- Проверьте кабели на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

- Отсоедините штекер -XB4, измерьте 
сопротивление между проводом RD 
(контакт 9) и проводом RD (контакт 10). 

- Результаты измерений исправного 
датчика около 13-15 кОм при 15-20°C. 

P00010A (051) 
Холодная продувка - превышение лимита 
времени 

Камера сгорания недостаточно остыла 
для нового запуска. 

■ Проверьте, всасывается ли горячий 
воздух из камеры сгорания. Если нет -
> проверьте датчик горения, см. Код 
неисправности P000120 и Код 
неисправности P000121. 

P000110 (060) 

P000111 (061) 

P000112 

Датчик на впуске воды 

- Обрыв соединения 

- Кор. замыкание 

- Короткое замыкание на Ub+ 

Указание! 

Отображение кода 
неисправности P000110 и P000111 только 
в том случае,если 

■ отопительный прибор запущен 

■ температура на датчике на впуске 

воды составляет мин. 80 °C. 

■ Проверьте датчик на впуске воды. 

- Проверьте кабели на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

- Отсоедините штекер -XB4, измерьте 
сопротивление между проводом BU 
(контакт 5) и проводом BU (контакт 6). 

-- Результаты измерений исправного 
датчика около 13-15 кОм при 15-20°C. 

P000114 (014) 
Возможная опасность перегрева 

Слишком большая разница 
температур между показаниями 



(недопустимый сигнал) 

Указание! 

Отображение кода неисправности 
P000114только в том случае, если 

■ отопительный прибор запущен 

■ температура на датчике на впуске воды 
составляет мин. 80 °C. 

датчиков на впуске и выпуске 

воды. 

■ Меру по устранению см. Код 
неисправности P000115. 

■ Проверьте датчик на впуске воды. 

- Отсоедините штекер -XB4, измерьте 
сопротивление между проводом BU 
(контакт 5) 
и проводом BU (контакт 6). 

- Результаты измерений исправного 
датчика около 13-15 кОм при 15-20°C. 

P000115 (012) Перегрев - превышен программный порог 

Температура на датчике на выпуске 
воды > 125°C. 

■ Проверьте контур циркуляции 
охлаждающей жидкости на 
герметичность (регулятор 
температуры в положение «тепло») 

■ Проверьте обратный клапан / 
термостат в контуре циркуляции 
охлаждающей жидкости, 

направление потока. 

■ Проверьте пропускную способность 
по воде. 

■ Удалите воздух из контура 
циркуляции охлаждающей жидкости. 

■ Проверка датчика на выпуске воды 

- Проверьте кабели на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

- Отсоедините штекер -XB4, измерьте 
сопротивление между проводом RD 
(контакт 9) 
и проводом RD (контакт 10). 

- Результаты измерений исправного 
датчика около 13-15 кОм при 15-20°C. 

■ Проверьте водяной насос -> см. с 
Код неисправности P000253 по Код 
неисправности P000258. 



P000116 (017) 
Перегрев - превышение аппаратного 
ограничения 

Температура на датчике на выпуске 
воды > 130 °C. 

■ Меру по устранению см. Код 
неисправности P000115. 

■ Проверка датчика на выпуске воды. 

- Проверьте кабели на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

- Отсоедините штекер -XB4, измерьте 
сопротивление между проводом RD 
(контакт 9) 
и проводом RD (контакт 10). 

- Результаты измерений исправного 
датчика около 13-15 кОм при 15-20°C. 

P00011A (015) 

Функциональная блокировка - 

определено слишком много случаев 
перегрева 

Блокировка блока управления 
вследствие слишком частого 
перегрева (Код неисправности 

P000114, Код неисправности P000115). 

■ Меры по устранению см. Код 
неисправности P000114, Код 
неисправности P000115. 

Снятие блокировки либо считывание 
сообщений об ошибках возможно: 
– с помощью элемента управления 
EasyStart Pro. 
– с помощью диагностического 
инструмента EasyScan. 
– с помощью управляющего ПО 
EasyStart Web 

P000120 (064) 

P000121 (065) 

P000122 

Датчик горения 

- Обрыв соединения 

- Кор. замыкание 

- Короткое замыкание на Ub+ 

■ Проверьте датчик горения. 

- Проверьте кабель на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

- Отсоедините штекер -XB4, измерьте 
сопротивление между проводом BN 
(контакт 7) и проводом BN (контакт 8). 

- Результаты измерений исправного 
датчика горения (пламени) около 1 - 



1,1кОм при 15-20°C. 

■ Далее индикация Код 
неисправности P000120, Код 
неисправности P000121 

  

P000125 (057) 

P000126 (056) 

P000127 (055) 

P000128 (054) 

P000129 (053) 

Обрыв факела на этапе запуска 

Обрыв пламени в диапазоне 
регулирования 0% - 25% 

Обрыв пламени в диапазоне 
регулирования 25% - 50% 

Обрыв пламени в диапазоне 
регулирования 50% - 75% 

Обрыв пламени в диапазоне регу 
лирования 75% - 100 

Указание! 

При обрыве пламени на фазе включения 
и в регулируемом режиме выполняется 
повторный запуск 
(макс. 3 раза). Если повторный 
запуск удачен, индикация кода 
неисправности гаснет. 

■ Проверьте магистрали отвода 
выхлопных газов и подачи воздуха в 
камеру сгорания. 

■ Проверьте количество и подачу 
топлива. 

■ Проверьте датчик горения, см. Код 
неисправности P000120 и Код 
неисправности P000121. 

P00012A (052) 
Превышение безопасного лимита 
времени 

■ Проверьте магистрали отвода 
выхлопных газов и подачи воздуха в 
камеру сгорания. 

■ Проверьте количество и подачу 
топлива. 

■ Замените сетчатый топливный 
фильтр. 

■ Очистите сетчатый фильтр в 
патрубке дозирующего насоса. 

P00012B 

Блокировка рабочего режима 

- слишком много превышений 

лимита безопасного времени 

После трех неудачных попыток запуска 
происходит блокировка блока 
управления. 

■ Снятие блокировки либо считывание 
сообщений об ошибках возможно: 
– с помощью элемента управления 
EasyStart Pro. 
– с помощью диагностического 



инструмента EasyScan. 
– с помощью управляющего ПО 
EasyStart Web 

■ Проверьте количество и подачу 
топлива. 

P000143 
Датчик давления воздуха 

- недопустимый сигнал 

Отопительный прибор работает в 
аварийном режиме. Давление воздуха 
отклоняется от характеристической 
кривой адаптации к высоте (P < 598 
гПа или P > 1106 гПа). 

■ 12 В: проверьте соединение с 
элементом управления CAN. Сбросьте 
ошибку. 

■ 24 В: сбросьте ошибку. Если ошибка 
появляется снова, замените блок 
управления. 

P000200 (048) 

P000201 (047) 

Дозирующий насос - обрыв 

Дозирующий насос - короткое 

замыкание 

■ Проверьте кабельный жгут 
дозирующего насоса на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

- Кабельный жгут в норме -> замените 
дозирующий насос. 

P000202 (049) 

Короткое замыкание дозирующего 

насоса на +Ub или неисправность 

транзистора 

■ Проверьте кабели на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

- Отсоедините штекер от дозирующего 
насоса. 

■ Индикация Код 
неисправности P000200 неисправности 
дозирующего насоса -> замените 
дозирующий насос. 

P0002a1 
Водяной насос - обрыв / диагноз 

контакта управления 

■ проверьте кабельный жгут водяного 
насоса 

- Отсоедините штекер -XB3 от 
отопительного прибора 

- Отсоедините штекер -XB8/2 от 
водяного насоса 



- Проверьте кабельный жгут водяного 
насоса на целостность, короткое 
замыкание и наличие повреждений 

- Если кабельный жгут водяного 
насоса в норме -> замените водяной 
насос 

P000210 (020) 

P000211 (021) 

P000212 (022) 

Электрод накаливания - обрыв 

Электрод накаливания - короткое 
замыкание 

Короткое замыкание электрода 

накаливания на +Ub или неисправность 
транзистора 

Осторожно! 

Повреждение прибор в случае 
перенапряжения 

Напряжение > 9,5 В приведет к 
разрушению электрода накаливания. 

Проверьте, подается ли максимум 9,5 В. 

Рекомендация 

Учитывайте устойчивость к коротким 
замыканиям блока питания. 

■ Проверьте электрод накаливания 

- Проверьте кабели на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

- Отсоедините штекер -XB4, 
отсоедините провод WH (контакт 3) и 
провод WH (контакт 4). 

- Подайте напряжение 9,5 В ±0,1 В на 
электрод накаливания и через 25 
секунд 

измерьте силу тока. 

- Если значение измерения = 9,5 A (+1 
/ -1,5), электрод накаливания в норме. 

- Отклоняющиеся значения -> 
замените электрод накаливания. 

P000213 (019) 
Электрод накаливания - недоста- 

точная энергия накаливания 

Слишком низкое потребление энергии 
на электроде накаливания. 

■ Проверьте кабели на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

■ Проверка электрода накаливания -> 
см. с Код неисправности P000210 по 
Код неисправности P000212. 

P000220 (031) 

P000221 (032) 

P000222 (033) 

Электродвигатель - обрыв 

Электродвигатель - короткое замыкание 

Электродвигатель - короткое 
замыкание на +Ub или неисправность 
транзистора 

■ Измерьте скорость вращения 
вентилятора с помощью 
диагностического устройства 

EasyScan, см. руководство по 
эксплуатации EasyScan. 



P000223 (030) 

P000224 (029) 

Электродвигатель - блокировка 

Электродвигатель - слишком 

низкое потребление тока 

Заблокирована крыльчатка 
нагнетателя (замерзла, загрязнена, 
вращается с трудом и т.д.) 

■ Устраните блокировку. 

- Проверьте вращение 
электродвигателя путем вращения 
крыльчатки вручную. 

■ Далее индикация Кол 
неисправности P000223 / Кол 
неисправности P000224 

P000250 (041) 

P000251 (042) 

P000252 (043) 

Водяной насос - обрыв 

Водяной насос - короткое 

замыкание 

Водяной насос - короткое замыкание на 
+Ub или неисправность транзистора 

■ Проверьте кабельный жгут водяного 
насоса: 

- Отсоедините штекер -XB3 от 
отопительного прибора. 

- Отсоедините штекер -XB8/2 от 
водяного насоса. 

- Проверьте кабель на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

- Кабельный жгут водяного насоса в 
норме -> замените водяной насос. 

■ Отсоедините штекер -XB8/2 от 
водяного насоса. 

- Индикация Код 
неисправности P000250 Водяной насос 
неисправен -> замените 

водяной насос. 

P000253 (044) Водяной насос - блокировка 
■ Водяные шланги проложены без 
перегибов? 

P000254 (044) 
Водяной насос - отключение по 

превышению тока 

■ Не загрязнен ли водяной насос / 
контур циркуляции охлаждающей 
жидкости? 

P000255 (044) 
Водяной насос - скорость вращения ниже 
минимального значения 

■ Не загрязнен ли водяной насос / 
контур циркуляции охлаждающей 
жидкости? 



P000256 (045) Водяной насос работает без смазки 

■ Проверьте уровень охлаждающей 
жидкости в контуре циркуляции 
охлаждающей жидкости. 

■ Удалите воздух из водяного насоса / 
контура циркуляции охлаждающей 
жидкости. 

P000257 (045) 

P000258 (046) 

Водяной насос - перегрев 

Водяной насос ADR 
- Пониженное напряжение / 
перенапряжение 

Слишком высокая температура 
окружающей среды водяного насоса. 

■ Разместите водяной насос на 
достаточном расстоянии до горячих 
деталей автомобиля. 

■ Проверьте кабельный жгут водяного 
насоса: 

- Отсоедините штекер -XB3 от 
отопительного прибора. 

- Отсоедините штекер -XB8/2 от 
водяного насоса. 

- Проверьте кабель на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

- Кабельный жгут водяного насоса в 
норме -> замените водяной насос. 

P000259 

Водяной насос / вентилятор автомобиля 
ADR 

- Кор. замыкание 

■ Проверьте идущие к водяному 
насосу и вентилятору автомобиля 
провода на целостность, короткое 
замыкание и наличие повреждений. 

■ Проверьте контур циркуляции 
охлаждающей жидкости. 

■ Проверьте реле вентилятора. 

P000260 (038) 
Универсальный выход 

Обрыв соединения 

■ Проверьте кабель на целостность и 
наличие повреждений. 

■ При необходимости проверьте 
кодировку универсального выхода. 

P000261 (039) 
Вентилятор автомобиля - короткое 
замыкание 

■ Проверьте, нет ли на крышке 
электродвигателя повреждений и 



правильно ли она закрыта. 

- Крышка электродвигателя в норме -> 
замените реле вентилятора -K1. 

P000262 

Универсальный выход 

Короткое замыкание на +UB или 
неисправность транзистора 

■ Проверьте кабель на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

P000300 (074) 

Определен перегрев 

Неисправна аппаратная часть или контур 
отключения дозирующего насоса 

■ Проверка датчика на выпуске воды. 

- Проверьте кабели на целостность, 
короткое замыкание и наличие 
повреждений. 

- Отсоедините штекер -XB4, измерьте 
сопротивление между проводом RD 
(контакт 9) 
и проводом RD (контакт 10). 

- Результаты измерений исправного 
датчика около 13-15 кОм при 15-20°C. 

■ Снятие блокировки либо считывание 
сообщений об ошибках возможно: 
– с помощью элемента управления 
EasyStart Pro. 
– с помощью диагностического 
инструмента EasyScan. 
– с помощью управляющего ПО 
EasyStart Web 

P000301 (090) 

P000302 (090) 

Неисправен блок управления 
Неисправен блок управления 

■ Замените блок управления. (ремонт) 

P000303 (094) Неисправен блок управления 

P000304 (091) Неисправен блок управления 

P000305 (096) Неисправен блок управления 

P000306 (098) Неисправен блок управления 



P000307 
Элемент управления - ошибка 
передачи данных по шине CAN 

■ Сбросьте ошибку, при многократном 
ее появлении проверьте соединение 
шины CAN между отопительным 
прибором и элементом управления 

P00030A Ошибка передачи данных по шине CAN 

■ Сбросьте ошибку, при многократном 
ее появлении проверьте соединение 
шины CAN между отопительным 
прибором и элементом управления 

P000310 (010) 

P000311 (010) 

Отключение блока управления из-за 
перенапряжения 

Отключение отопительного прибора из-за 
перенапряжения 

Указание! 

Отопительный прибор не работает. 

Перенапряжение на блоке управления 
минимум 20 секунд без отключения. 

■ Отсоедините штекер -XB1 от 
отопительного прибора. 

■ Запустите двигатель автомобиля. 

■ Измерьте напряжение между 
проводом RD (контакт 1) и проводом 
BN (контакт 2). 

- Напряжение > 15 В 

- Проверьте регулятор генератора 

- Проверьте аккумулятор. 

P000312 (011) 

P000313 (011) 

Отключение блока управления из-за 
пониженного напряжения 

Отключение отопительного прибора из-за 
пониженного напряжения 

Указание! 

Отопительный прибор не работает. 

Пониженное напряжение на блоке 
управления минимум 20 секунд без 
отключения. 

■ Отсоедините штекер -XB1 от 
отопительного прибора. 

■ Запустите двигатель автомобиля. 

■ Измерьте напряжение между 
проводом RD (контакт 1) и проводом 
BN (контакт 2). 

- Напряжение < 10 В 

- Проверьте предохранители, провода 
питания, контакты на массу и 
положительный вывод аккумулятора 
на падение напряжения (коррозия). 

P000315 
Недопустимая информация о давлении 

■ Проверьте соединение с элементом 
управления. Если ошибка снова 



воздуха появляется, проверьте элемент 
управления через EasyScan. 

P000316 
Недостаточный отвод тепла 
охлаждающей жидкостью 

Слишком много коротких циклов 
обогрева один за другим. 

■ Проверьте контур циркуляции 
охлаждающей жидкости 

P000330 (092) Неисправен блок управления ■ Замените блок управления. (ремонт) 

P000331 (093) Неисправен блок управления ■ Замените блок управления. (ремонт) 

P000332 (099) Неисправен блок управления ■ Замените блок управления. (ремонт) 

P000342 Недопустимая конфигурация 

■ 12 В / 24 В: подключено слишком 
много компонентов по шине CAN. 
Проверьте 
конфигурацию. 

■ 24 В ADR: используйте только один 
подключенный по шине CAN элемент 
управления, 
при необходимости проверьте 
соединение с элементом управления. 

P000394 
Кнопка ADR 

- Кор. замыкание 

■ Проверьте кабель и кнопку на 
целостность, короткое замыкание и 
наличие повреждений. При 
необходимости замените. 

P000500 

Запись регистратора ошибок 
ErrorState_GSC. 

Неправильная реакция: режим 

отопления или вентиляции не 

отключается. 

■ Возврат активного запроса (ошибка 
остается активной, пока присутствует 
запрос на отопление или на 
диагностику). 

■ Очистка регистратора ошибок. 

P000A00 
Прерывается связь с отопительным 
прибором. EasyFan не реагирует на 
заданное число посланий. 

■ Восстановление состояния ошибок 
за счет возврата активного запроса 
(ошибка остается активной, пока 
присутствует запрос на отопление или 



на диагностику). 

■ Очистка регистратора ошибок. 

P000E01 Превышено ограничение времени работы 
■ Истекло запрограммированное 
время работы. 

 


